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Legnano sostiene il servizio di Teleassistenza
Gea Somazzi - Tuesday, February 4th, 2014

(g9.s.) — Legnano e tra i 90 Comuni che proveranno a proseguire autonomamente la [x]
"Teleassistenza, servizio dedicato agli anziani.

Nei giorni scorsi, dopo 13 anni, la Provincia, annunciando la chiusura del servizio gratuito
offerto tramite la Societa Tesan, ha chiesto "aiuto” a Comuni ottenendo responso positivo.

Cosi, la giunta Centinaio ha preso in considerazione la richiesta e ha deliberato: «di stanziare
15mila euro per garantire il servizio di teleassistenza ai 310 anziani e disabili residenti
sull’ambito e attualmente gestito tramite la Societa Tesan dalla Provincia di Milano. La somma é
finanziata con il Fondo Nazionale Politiche Sociali relativo all’anno 2014».

La Teleassistenza e utile per I'anziano, in caso di bisogno, in quanto pud reperire in maniera rapida
e semplice un medico o un altro tipo di aiuto (polizia, vigili del fuoco, soccorritori amici), offrendo
anche ascolto e sostegno emotivo.

E' attivo 24 ore su 24. Con cadenza settimanale gli operatori contattano I’ utenza per verificare il
corretto funzionamento degli appositi telecomandi, dare informazioni su iniziative, eventi o
scadenze del comune di residenza e mettere in allerta sui rischi che si possono presentare
nell’immediato. Per esempio, I’ emergenza caldo nel mesi estivi o le truffe agli anziani, qualora se
ne registrino casi nel comune dell’ interessato o in quelli limitrofi.

Spesso questa tel efonata diventa anche di compagnia, permettendo alla persona anziana di trovare
nell’ operatore la soluzione, seppur momentanea, ad un problema meno evide: la solitudine
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